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1. UVODNi USTANOVENI
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Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen
,VOPD") upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého
napéti (NN) drzitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni
spole¢nosti MESIT reality, s. r.o. se sidlem Sokolovska 573, Mafratice,
Uherské Hradisté, PSC 686 01, IC: 60714042, DIC: CZ60714042,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné
v oddile C, vlozka 15884 (dale jen ,Obchodnik®), a odbéru elektfiny
pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,Zakaznik“). Spole¢ny
nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,U&astnici’, popt. ,Uastnici
Smlouvy*, a jednotlivé ,Ugastnik®.

VOPD podrobnéji upravuji dal§i vzdjemna prava a povinnosti
Ugastniki Smlouvy obecn& upravené zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,EZ*), a pFislusnymi provadécimi a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami. VOPD jsou k
dispozici na obchodnim misté a na webové strance Obchodnika
www.reality.mesit.cz.

VOPD uréuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a
Zakaznikem. Za ucelem realizace obchodu s elektfinou, vZzdy v rezimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku podle prfislusnych pravnich
predpisl, a to smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale
jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach®. Ustanoveni ve
Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPD pFednost, pokud jsou s nimi v
rozporu.

Pro UCely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmy a
terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a
souvisejicimi  pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi  Energetického
regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU*), technickymi normami apod.
Smlouva musi byt uzaviena pisemné.

1l. DODACi PODMINKY
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Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat silovou elektfinu a
v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit na
vlastni jméno a vlastni ucet dopravu (distribuci) elektfiny a souvisejici
sluzby (dale jen ,distribuéni sluzby“), a Zakaznik se zavazuje
obchodnikovi zaplatit cenu silové elektfiny a dalSich sluzeb
stanovenou Obchodnikem, v pfipadé uzavfeni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby, a dal$i platby podle

Cenového rozhodnuti ERU. Dodavka (a odbér) elektfiny je zahajena

od pocateéniho stavu meéficiho zafizeni stanoveného LDS a

uskutecniuje se podle podminek Smlouvy a potfeb Zakaznika v

souladu s hodnotou rezervovaného prikonu nebo hodnotou hlavniho

jistiCe pfed méficim zafizenim (elektromérem).

Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfislusné

distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do pfedmétného/ych

odbérného/ych mista/mist Zakaznika.

Méfeni dodavek elektfiny, a to véetné vyhodnocovani a predavani

vysledki méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani

dodavky elektfiny, je zajiStovano podle pfislu§ného pravniho pfedpisu.

Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a

pfi stavu nouze dodavku elektfiny Zakaznikovi dle regulaéniho stupné,

kam je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni

stavu nouze, ve stavu nouze a odstrafiovani nasledkd stavu nouze

uvedena ve Smlouvé a PLDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PLDS
uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynu
stanovenych LDS a jeho dispecinkem.

Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnozstvi elektfiny do odb&rného/nych mista/mist
Zéakaznika uréeného/nych ve Smlouvé v kvalité stanovené
prisluSnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnozZstvi sjednano, je
povinen dodat elektfinu v mnoZstvi, které Zakaznik pozaduje
odebrat a skute¢né odebere;

b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfisluSnych pravnich
predpist; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by
Zakaznik nesplnil povinnost dle ustanoveni €l. Il. odst. 7 pism. a)
VOPD.

Zakaznik je povinen:

a) z davodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika
podle ustanoveni ¢l. Il. odst. 6) pism. b) VOPD nebyt v dobé od
zahajeni dodavky elektfiny podle této Smlouvy po celou dobu jeji
platnosti Gc€astnikem G€inného smluvniho vztahu s jinym
obchodnikem s elektfinou (&i jinym dodavatelem elektfiny), podle
kterého by v dobé& platnosti Smlouvy méla byt dodavana
elektfina do odbérného/ych mista/mist uvedenych ve Smlouvé;
Zakaznik bere na védomi, Ze poruSeni této povinnosti je
podstatnym poruSenim Smlouvy, které opravriuje Obchodnika k
odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika
pravo Obchodnika na smluvni pokutu dle €l. V. odst. 2) pism. b)
VOPD;
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b)  pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PDE vydané
pfislusnym LDS, PLDS a smlouvu o pfipojeni pfislusného
odbérného mista;

c) uhradit Obchodnikovi pau$alizované naklady spojené se
zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti
Zakaznika ze Smlouvy, naklady spojené se zahdjenim preruseni,
preruSenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky elektfiny v
pfipadech dle ustanoveni &l. lll. VOPD (dale jen ,dalSi naklady®),
a to dle platného Ceniku smluvnich pokut a specialnich sluzeb,
stanoveného Obchodnikem;

d) v pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou
od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis,
musi tuto skutec¢nost vérohodnym zpusobem Obchodnikovi
dolozit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi
pFislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného duvodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu pfFislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan
stanovenou pfisluSnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zpUsobem stanovenym timto pravnim predpisem);

e) v pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméng,
musi  tuto  skuteCnost neprodlené oznamit pisemné
Obchodnikovi. Zakaznik odpovidd Obchodnikovi za jakékoliv
poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s
nabytim a uzivanim elektfiny osvobozené od dané, Zakaznik
uhradi Obchodnikovi Skodu vzniklou Zakaznikovym porusenim
pFislusného pravniho pfedpisu, upravujicim darfiové povinnosti v
souvislosti s dodavkou elektfiny a neoznamenim Obchodnikovi o
svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny.

Obchodnik pfebira za Zakaznika odpovédnost za odchylku, je-li
Zakaznik vyrobce elektfiny dle ustaveni EZ a dodava-li Obchodnik
elektfinu do odbérného/ych a predaciho/ych mista/mist Zakaznika, ve
kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pfisluSnych pravnich predpist a
Smlouvy o pfipojeni pfipojena, zplsobenou vyrobenou elektfinou, kdy
Zakaznik dodava vyrobenou elektfinu v tomto odbé&rném/nych
predacim/ich misté/mistech do distribuéni soustavy. V takovém
pfipadé se Zakaznikem vyrobena a do sité distribuéni soustavy
prislusného LDS dodana elektfina nepovaZzuje za neopravnénou
dodavku elektfiny do elektrizaéni soustavy, ale za odchylku, za kterou
prevzal podle pfedchozi véty Obchodnik odpovédnost. To vSe plati
za podminky, Ze je dodavka elektfiny Zakaznikem uskutec¢fiovana v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou o pfipojeni a Zze
odpovédnost za odchylku podle zvlastniho pfedpisu nepfevzal LDS.

ll. PRERUSENiI A UKONCENi DODAVKY ELEKTRINY, VYPOVED

1)

2)

3)

4)

5)

Obchodnik ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny
Zakaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru
podle ustanoveni § 51 EZ (dale jen ,NO*).

Preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén
provést v kterémkoli odbérmém misté nebo ve vice odbérnych
mistech Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze naklady na
preruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny uhradi.

Pfi pferuSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni ¢l. IIl.
nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uSlého zisku.
Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny z divodu NO muze byt
provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuto jinak.

Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany
Zéakaznika;

b) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého
zavazku vUc¢i Obchodnikovi nez zavazku ze Smlouvy, a to déle
nez 14 dnud po doruéeni vyzvy (upominky) k zaplacenti;

c) je-li déle nez 30 dni z dlvodl necinnosti nebo neplnéni
povinnosti Zakaznika preruSena dodavka elektfiny dle ¢l. Il
odst. 1) VOPD nebo je-li déle nez 30 dnl preruSena dodavka
elektfiny ze strany LDS z dUvodu neopravnéného odbéru
elektfiny nebo z divodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika
vuci LDS. Odstoupeni je uc¢inné ode dne uvedeného v
pisemném oznameni Obchodnika o odstoupeni Zakaznikovi, ne
v8ak dfive nez v den doruceni tohoto oznameni Zakaznikovi.

Obchodnik mize dale odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych
v ustanoveni ¢l. IX. odst. 2) VOPD.

Za podstatné poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany
Zéakaznika se povaZuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vic¢i Obchodnikovi
trvajici déle nez 14 dn(, zejména prodleni se zaplacenim zalohy,
faktury za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky
elektfiny, smluvni pokuty, vyudtovaného uroku z prodleni nebo
$kody, nakladl spojenych s upominanim, zahajenim preruseni,
pferuSenim, zajiSténim obnoveni nebo s ukonenim dodavky
elektfiny;
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b)  poruseni povinnosti, které je jako podstatné poruseni povinnosti
zvlast specifikované ve Smlouve;

c) poruseni povinnosti, v jehoz disledku vznikne Obchodnikovi
Skoda.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika;
za podstatné poru$eni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika
se povazuje zejména:

a) bezdlGvodné ukonéeni dodavky elektfiny;

b)  bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi
sluzeb,

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vugi
Zéakaznikovi trvajici déle nez 14 dnu po vyzvé (upomince) k
zaplaceni;

d) poruSeni povinnosti, ktera je jako podstatné poruSeni povinnosti
zvlast specifikovana ve Smlouvé; odstoupeni je G€inné dnem
doru¢eni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni
Obchodnikovi nebo pozdéj§im dnem stanovenym v tomto
oznameni; Zakaznik muze odstoupit od Smlouvy také v
pripadech uvedenych v ustanoveni &l. IX. odst. 2), 3) a 4) VOPD
jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo novymi VOPD, se
zménami Ceniku a Ceniku smluvnich pokut a specialnich sluzeb.

Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li s druhym
Ugastnikem zahajeno insolvenéni fizeni, a to kdykoliv po zahajeni
insolvenéniho fizeni; odstoupeni je u¢inné dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozd&jsim dnem
stanovenym v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné
pisemné vypovédét kterymkoli Ugastnikem Smiouvy, a to s
vypovédni lhdtou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhému
Ugastnikovi Smiouvy.

Smlouva miZe byt ukongena také vzajemnou dohodou Ugastnikd, a
to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukonéuje odbér
elektfiny v odbérném misté zddvodu zmény sidla, pFevodu
nemovitosti apod.

distribuénich

IV. STANOVENi CENY, VYUETOVANI

1

2)

3)

4)

Cena za dodavku elektfiny je ur€ena takto:

a) cena za distribuéni sluzby je stanovena ERU jako cena pevna v
Cenovém rozhodnuti ERU (dale jen ,Sazbaly“), a to bez dané z
pridané hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatkd stanovenych
prisluSnymi pravnimi predpisy. Sazby odpovidaji typovému
diagramu dodavky elektfiny v souladu s EZ a pfislusnym
pravnim pfedpisem (vyhlaskou €. 541/2005 Sb., o pravidlech trhu
s elektfinou, zasadach tvorby cen za &innosti operatora trhu s
elektfinou a provedeni nékterych dalSich ustanoveni
energetického zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu) (dale jen
,Pridéleny TDD"). Zakaznik a Obchodnik si nemohou dohodnout
ceny jiné;

b) cena silové elektfiny (. cena za dodavku elektfiny bez
distribuénich sluzeb) je stanovena Obchodnikem v Ceniku
Obchodnika (dale jen ,Cenik”) a to bez dané z elektfiny, dané
z pfidané hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatk(
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pfipocitava
dan z elektfiny, daf z pfidané hodnoty, popfipadé dal$i dané a
poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a
zpusobem, stanovenymi pfisluSnym pravnim pfredpisem
stanovujicim takovouto darn nebo poplatek;

d)  Obchodnik a Zakaznik si sjednavaji povinnost Zakaznika uhradit
Obchodnikovi poplatek za vybrané sluzby a smluvni pokutu za
poruseni Smlouvy Zakaznikem; zpoplatnéné sluzby, vyse
poplatkld za tyto sluzby a vySe jednotlivych smluvnich pokut jsou
stanoveny v aktualné platném Ceniku smluvnich pokut a
specialnich sankci.

Vyuétovani dodavky elektfiny a distribu¢nich sluzeb bude provadéno
Obchodnikem Zakaznikovi v cenach platnych v dobé& dodavky
elektfiny, (dale jen ,Zuétovaci obdobi®), a to vystavenim dariového
dokladu (dale jen ,Fakturaly”) s nalezitostmi podle prislusnych
pravnich predpist. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je den
zjisténi skutec¢né spotfeby, tj. den vystaveni Faktury.

Fakturu/y Obchodnik predlozi (odeSle) Zakaznikovi neprodlené po
vystaveni na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Fakturaly
jeljsou splatna/é patnacty den od jejiho/jejich vystaveni nebo v den
splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den dnem pozdéj$im a neni-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody,
uroky z prodleni, dal§i naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich uhradé; doklad o zaplaceni dalSich plateb je Obchodnik
povinen vystavit na zadost Zakaznika po jejich Uhradé. Mohou byt
také vyuctovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popf. spolu s
Fakturou/ami pfi vyuctovani dodavky elektfiny. Samostatna/é
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fakturaly je/jsou splatna/é patnacty den ode dne vystaveni faktury
nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéj$im,
nebude-li dohodnuto jinak.

V8echny platby podle Smlouvy se provadi na ucet Obchodnika
zpGsobem dohodnutym ve Smlouvé; Zakaznik je povinen platbu
oznacit spravnym variabilnim symbolem uréenym Obchodnikem;
Cislo uctu Obchodnika a variabilni symbol jsou uvedeny v
pFislusné/ych F/faktufe/rach nebo Platebnim kalendafi; vSechny
platby se provadéji v korunach &eskych (dale téz ,CZK*), neni-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazkul
podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese
kazdy Ugastnik na své strané.

PFi vyucétovani dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén prevadét do
dal$iho Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod
téchto ¢astek je povinen Obchodnik oznamit Zakaznikovi. Neni-li ve
Smlouvé dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
splnénou, je-li Fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na pfislusny bankovni ucet
Obchodnika. Zmény bankovniho/ch uétu/ti jsou U&astnici povinni bez
zbyteéného odkladu pisemn& oznamit druhému Ugastnikovi.
Ugastnici sjednavaji, Ze platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni
ucet Obchodnika nad ramec predpisu plateb nebo i pfeplatky muze
Obchodnik zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za Zakaznikem, a
to dle uvazeni Obchodnika. Nepfevede-li Obchodnik platbu do
dal$iho obdobi, vrati Zakaznikovi preplatky z vyuactovani zplsobem
sjednanym ve Smlouvé (na bankovni uc€et, popf. postovni
poukazkou), a to nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od pfijeti platby
na bankovni uc¢et Obchodnika, nebo do 60 kalendainich dni od
vzniku preplatku, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni
platby, resp. pfeplatku se povazuje den pfipsani odpovidajici finanéni
¢astky na bankovni Ucet Zakaznika; v pfipadé vyuziti provozovatele
postovnich sluzeb je timto dnem den, kdy je Obchodnikem pfislusna
Castka ve prospéch Zakaznika poukazana.

Darové doklady o vyuctovani (Faktury a ostatni platby dle Smlouvy)
vystavené zpusobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Ugastnikti Smlouvy.

Zakaznik muZe pozadat Obchodnika o poskytovani vyuctovani
dodavek elektfiny v zUuzeném rozsahu vyuétovani v souladu
s ustanovenim § 4 vyhlasky ERU ¢&. 210/2011 Sb., o rozsahu,
nalezitostech a terminech vyucétovani dodavek elektfiny, plynu nebo
tepelné energie a souvisejicich sluzeb, v platném znéni, pokud
ostatni ¢asti vyuctovani budou obchodnikem zpfistupnény zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup nebo jinym obdobnym zpUsobem.
Zakaznik soucasné s uzavienim Smlouvy zada Obchodnika o
poskytovani vyuétovani v zGZeném rozsahu, pokud mezi
Obchodnikem a Zakaznikem nebude sjednano jinak.

V. UROK Z PRODLENI A SMLUVNi POKUTY

1)

2)

3)

4)

5)

Pro pfipad prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky
(penézitého dluhu) podle této Smlouvy je prodiévajici Ugastnik
(dluznik) povinen zaplatit druhému U&astnikovi Smlouvy (vé&fiteli)
smluvni Grok z prodleni ve vysSi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Toto ustanoveni se netyka smiluvnich vztaht, které se fidi
rezimem Ob&Z, kdy Ugastnik, ktery je v prodleni, je povinen uhradit
zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené pfisluSnym pravnim
predpisem.

Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vySi stanovené Cenikem smluvnich pokut a specialnich
sluzeb Obchodnika za kazdou pisemnou upominku jednotlivého
poru$eni povinnosti;

b)  ve vysi 10 000,- K& za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l.
1. odst. 7 pism. a) VOPD;

c) popt. sjednanou ve Smlouvé. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Obchodnika na odstoupeni od Smlouvy.

Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok
opravnéného Ugastnika na nahradu $kody a urok z prodieni.

V pfipadé platebni nekazné Zakaznika v ramci dfivéjSiho smluvniho
vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem, jehoZz predmétem byla
dodavka elektfiny nebo sdruzena sluzba dodavky elektfiny, se
Zakaznik pfi podpisu Smlouvy zavazuje uhradit Obchodnikovi s
ohledem na platebni nekazer v ramci pfedchoziho smluvniho vztahu
ve vztahu k dotéenému odb&rnému mistu jistotu ve vysi trojnasobku
pramérné mésicni spotfeby za predchozi uctované obdobi. Tato
jistota slouzi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni
podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem pohledavka po
splatnosti.

V pfipadé opakovanych prodleni s platbami podle Smlouvy muze
Obchodnik pozadat Zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek
sloZenim jistoty ve vysi trojnasobku predpokladané pramérné meésiéni
zélohy. NesloZeni jistoty se v tomto pfipadé mlzZe povaZovat za
podstatné poru$eni Smiouvy.
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VI. REKLAMACE

1

2)

3)

4)

5)

Zjisti-li kterykoli z Ugastniki chyby nebo omyly pfi vytgtovani plateb
podle Smlouvy, je opravnén tuto skute¢nost u druhého Ugastnika
reklamovat. Reklamace nema odkladny uc¢inek na splatnost
vyuctovanych plateb.

V pfipadé vzniku situace pfedpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 1) tohoto &lanku preda vyzyvajici Ugastnik druhému
Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zji§téného stavu a k jeho
napravé, tedy reklamaci vyuctovani dodavky elektfiny nebo
distribuénich sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky elektfiny.
Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v€. variabilniho symbolu,
a je-li reklamovano méfeni, také Cislo odbérného mista, Cislo
elektroméru a zjisténé stavy;

c) pfesny popis reklamované skute¢nosti a oduvodnéni reklamace,
véetné prFipadné dokumentace a dal$i dullezité skuteCnosti
rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li
reklamovano prostiednictvim prostfedk( komunikace na dalku.

Ugastnikem pozdsji rozsifované a nové uplatfiované naroky tykajici
se reklamace budou povaZovany za novou reklamaci.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf na
prislusné obdobi z dlvodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.

Ugastnik, vagi kterému je reklamace uplatnéna, tuto predetfi a
vysledek Setfeni oznami pisemné reklamujicimu Ugastnikovi ve Ihaté
do 15 kalendafnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vypofadani rozdilG v platbach, a to do 30 kalendafnich dnd ode dne
dorueni reklamace pfislusnému Ugastnikovi, neni-li stanoveno
pravnim predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skutecnosti,
nez vyucétovani plateb elektfiny, se postupuje obdobné. Je-li v ramci
vypofadani Obchodnik povinen vratit Zakaznikovi pfeplatek,
postupuje se podle ustanoveni €l. IV. odst. 6, posledni tfi véty VOPD.
Reklamace se uplatfiuje doru¢enim na zasilaci adresu vyzvaného
Ugastnika uvedenou v piisludné Smlouvé.

VII. RESENi SPORU

1

2)

Ugastnici se zavazuji, Ze vynaloZi (a to i kazdy samostatné) veskeré
usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany
smirnou cestou; zavazuji se, Zze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla objektivné vysvétlena a za timto ucelem si poskytnou
nezbytnou soucinnost.

Ptipadna pfislusnost soudu pro feSeni sport vzniklych v souvislosti
se Smlouvou je stanovena pfislusnym pravnim predpisem; v pfipadé
soudniho Fizeni ve sporech s mezinarodnim prvkem je mistné
pfislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem
bude vzdy pravo Ceské republiky (pficemz se vyluduje zpétny odkaz
na jiné nez eské pravo).

Vill. DORUCOVANI

1

2)

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi
Ugastniky (dale jen ,Podani“), neni-li stanoveno ve VOPD nebo ve
Smlouvé jinak, muZe byt dorucen alespori jednim z nasledujicich
zplsobl orucovani:

a) dorudeni na zasilaci adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé
nebo VOPD; Ugastnici si tuto adresu ujednavaiji jako adresu pro
doruéovani ve smyslu pfislusného pravniho pfedpisu;

b)  osobnim doru¢enim, popf. dorueni kuryrem; Podani bude
povazovano za doru¢ené dnem predani Podani odpovédné
osobé adresata (pfijemce);

c)  doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené
dnem doruceni, pfi¢emz za doru€eni se poklada okamzik, kdy se
dopis dostane do sféry prijemce dopisu, véetné skute¢nosti, Ze je
prevzeti dopisu pfijemcem odmitnuto. Neni-li Podani doru¢eno
dfive, povaZzuje se za doru¢ené ubéhnutim lhity pro vyzvednuti
doporudené zasilky stanovené drzitelem poStovni licence.
Podani se také povazuje za doru¢ené v den, kdy doslo k
odmitnuti pfevzeti zasilky pfijemcem;

d)  dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem doruceni,
pri¢emz za doruceni se poklada okamzik, kdy se dopis dostane
do sféry pFijemce dopisu, v€etné skuteCnosti, Ze je prevzeti
dopisu pfijemcem odmitnuto;

e) elektronicky (e-mailem); Podani vU¢i Obchodnikovi bude
povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného e-mailového
potvrzeni o Uspésném doruceni;

f) doru¢enim do datové schranky;

Ugastnici si sjednavaji, e Obchodnik ma pravo zasilat zpravy,
informace, potvrzeni o dorudeni zprav, vyzvy, upominky a jina
sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim SMS zprav
nebo elektronickych prostfedkd (zejména e mailem), pokud
Obchodnik ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se
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souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v
pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb;
Zakaznikovi pFislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpisu.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doru€ena na adresu
uvedenou ve Smlouvé.

Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy muze Zakaznik pouzit zejména
tyto kontakty:

Telefony:

Vedouci energetiky 572 522 303,

poruchova linka 572 522 751;

Webova stranka (internet): www.reality.mesit.cz;

e-mail: reality@reality.mesit.cz.

Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat
ovéfeni identifikacnich Gdaju Zakaznika. Obchodnik je téZ opravnén
neprovést jakykoliv Ukon pozadovany Zakaznikem do doby ovéfeni
opravnénosti provedeni pokynu Zakaznika. V pfipadé jejich
nedostate¢ného dolozeni & pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikuv poZadavek neprovést.

IX. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)

2)

3)

4)

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl neplatny nebo
pravné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym ¢&i pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazku (povinnosti) podle Smlouvy a VOPD.

Obchodnik je opravnén VOPD ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOPD. Zmény (nové) VOPD Obchodnik zvefejni nejméné 30
dnli prede dnem U¢innosti zmény (novych) VOPD, a to zpGsobem
umoznujici dalkovy pfistup (na své webové adrese) a dale na svém
obchodnim misté. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi)
VOPD seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit
od Smlouvy do 3 mésict od zmény VOPD. To vSak neplati, pokud
Obchodnik oznami Zakaznikovi zménu nejpozdéji 30 dnd pred dnem
ucinnosti takové zmény a sou¢asné Zakaznika pouci o jeho pravu na
odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén
bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnd prede
dnem ucinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik véas pisemné vuli od
Smlouvy odstoupit, stavaji se novelizované (nové) VOPD zavazné
pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy
predstavuje Ugastniky Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro
vysloveni nesouhlasu se zmé&nami smluvnich podminek ve VOPD.
Odstoupeni je u¢inné k poslednimu dni kalendafrniho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi, neur€i-li Zakaznik pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Urci-li vSak pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéeni odstoupeni (nejdfive vSak ode dne uUcinnosti zmény VOPD)
VOPD ve znéni zmén, v dusledku nichz Zakaznik od Smlouvy
odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésict od
ucginnosti zmény VOPD a méné nez 10 dnd pfed koncem daného
mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno
Obchodnikovi.

Obchodnik je opravnén meénit cenu/y za dodavku silové elektfiny
stanovenou/é Cenikem. Novy Cenik zvefejni Obchodnik nejméné 30
dnl pfede dnem ucinnosti zmény Ceniku, a to zpdsobem umoziiujici
dalkovy pfistup (na své webové adrese) a dale na svém obchodnim
misté. Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku seznamit.
Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do
3 mésicl od zmény Ceniku. To vSak neplati, pokud Obchodnik
oznami Zakaznikovi zménu nejpozdéji 30 dnl pfed dnem uginnosti
takové zmény a souCasné Zakaznika pouéi o jeho pravu na
odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén
bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnd prede
dnem Gcinnosti zmény. Neprojevi-li Zakaznik v€as pisemné vali k
odstoupeni od Smlouvy, stdva se nové stanovena cena silové
elektfiny zavazna pro dalSi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne
G&innosti zmén Ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje Ugastniky
Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se
zménami Ceniku. Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni
kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, neuréi-
li Zakaznik pozdéj$i den ucinnosti odstoupeni. Uréi-li vSak pozdéjsi
den ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po doru¢eni odstoupeni (nejdfive v§ak ode dne
ucginnosti zmény Ceniku) Cenik ve znéni zmén, v dusledku nichz
Zéakaznik od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno
do 3 mésich od uc€innosti zmény Ceniku a méné nez 10 dnu pred
koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruc¢eno Obchodnikovi.

Ugastnici se zavazuiji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek nebo i jeji
¢ast (ktera neni vefejné znama) a nevefejné informace plynouci ze
smluvniho vztahu tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhého Ugastnika kromé& pfipadu, kdy jim zvefejné&ni nebo
poskytnuti tfeti osobé& urCuje pfisluSny pravni predpis, zavazné
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rozhodnuti soudu nebo spravniho organu a pfipady stanovené ve
Smilouve.

5)  Ugastnici se zavazuji pfijmout technickd a organizadni vnitini
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména duvérnych
informaci, osobnich udaji a informaci z registru udaju.

6)  Zakaznik souhlasi s tim, aby Obchodnik pro Gc¢ely plnéni Smlouvy a
svych informac¢nich kampani za obchodni spoluprace osob
podilejicich se na pInéni Smlouvy v rdmci jeho podnikatelského
seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni udaje
Zakaznika, a to zejména jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, datum
narozeni a popft. €islo bankovniho uc¢tu a kontaktni udaje.

7)  Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany
davérnych informaci a osobnich udaju nebrani zpfistupnéni Smlouvy,
davérnych informaci a osobnich udajl, véetné konkrétnich informaci
o prubéhu plnéni podle Smlouvy, osobam v ramci podnikatelského
seskupeni Obchodnika a dale téz jejich pfedani OTE, a. s., v souladu
SsEZ a jeho provadécimi predpisy a v souladu s pFislusnymi
smlouvami uzavienymi Obchodnikem, zejména LDS, v pfipadé, ze
se jedna o Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny.

8)  Ugastnici se vzajemné zavazuiji podavat si véasné a urgité informace
o0 zménach Udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji
zmény, napf. zmény identifikadnich tdaja Ugastnika, osobnich tdajd,
zasilaci adresa. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci
jde k tiZi povinného Ugastnika. Ugastnici se dale zavazuji poskytovat
si vGas v8echny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na
plnéni Smiouvy.

9) Zakaznik je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢&i neopravnénému
zptistupnéni svych identifikaénich Udaji ze Smlouvy (napf. Cisla
Smlouvy, &isla Zakaznika, Cislo OM) tfeti osob& a ucinit ucinna
opatreni proti jejich zneuziti.

10) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
Obchodnikem a Zakaznikem uzavfen na dobu neurcitou.

11) V pfipadé uzavirani, zméné a ukon€ovani Smiouvy Ize vlastnoru¢ni
podpis zastupce Obchodnika provést faksimilem tohoto podpisu;
obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného
styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOPD
stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi
uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé
plné moci, muze Obchodnik poZadovat doloZit plnou moc v pisemné
podobé, jakoz i Ufedni ovéfeni podpisu zmocnitele.

12) VOPD jsou platné od 1. prosince 2015 a G¢inné od 1. ledna 2016.

V Uherském Hradisti dne 21. listopadu 2015
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